
10:00h
ACREDITACIÓN

10:30h
INAUGURACIÓN INSTITUCIONAL
Pedro Córdoba. Decano de COITTA

Félix Romero. Delegado de Hacienda y Administración Pública, Economía y Movilidad 
del Ayuntamiento de Marbella
Yolanda de Aguilar. Secretaria General para el Turismo de la Junta de Andalucía

 

11:00h
SMART TABLE: SOLUCIONES DTI Y SENSORIZACIÓN
Enrique Pavón. Director Comercial de Innovasur

César Lapuente. Director de Investigación, Desarrollo e Innovación Turística de SEGITTUR

Verónica Gutiérrez. Directora general de Innovación, Transformación Digital y Modernización 

del Ayuntamiento de Santander

· Modera: Francisco Morcillo. CEO de MB3 Gestión

11:45h
INTELIGENCIA ARTIFICIAL SEMÁNTICA: 
TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA TURÍSTICA CON DATOS CONTEXTUALIZADOS
José Antonio González. Director de inteligencia de negocio de Innovasur

Vanessa Santos. Business Development Manager de Big Data - Servicios Digitales en MasOrange

12:15h
PAUSA - CAFÉ

12:30h
SMART DESTINATION: INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA AL SERVICIO DEL TURISMO LOCAL
Laura de Arce. Directora General de Turismo del Ayuntamiento de Marbella 

Manuel Cardeña. Presidente de Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol Occidental 

Adrián Gómez. Director de Innovación de Turismo y Deporte de Andalucía

· Modera: Susana Garrido. Directora de EdTech y Spark Innovation Project Director Les Roches Marbella

13:15h
TURISMO AZUL 4.0: INNOVACIÓN Y DIGITALIZACIÓN PARA LA GESTIÓN INTELIGENTE
Francisco Cerdán. Delegado de Turismo de la Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol Occidental

Esteban Ferrón. CEO de Ecomarb 

Eduardo Jaren. Director Gerente de AMMA CONSULTING

· Modera: Adolfo Borrero. Presidente de Smartcities de AMETIC. Comité Ejecutivo de AMETIC
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10:00h
SMART PANEL: CIBERSEGURIDAD EN EL TURISMO: 
PROTEGIENDO RESERVAS Y DATOS EN LA ERA DIGITAL
José Antonio López. SOC Manager de Innovasur

Enrique Rando. Responsable del Centro de Ciberseguridad de Andalucía. Agencia Digital de Andalucía

Marco Lozano. Responsable de Servicios de Ciberseguridad para empresas en INCIBE

Mar López. Responsable de Accenture Security para el sector público y sanidad

Juan García. Delegado de Ciberseguridad del Ayuntamiento de Málaga         
· Modera:  José Alonso Ayllón. Jefe Servicio Nuevas Tecnologías del Ayuntamiento de Marbella

10:45h
SMART TOURISM: CÓMO INTERVIENE LA TECNOLOGÍA 
EN LOS DISTINTOS ASPECTOS DEL TURISMO
Pedro Merino. Director del Instituto de Tecnología e ingeniería del Software

Elena Luque. Cofundadora y Directora de Proyectos en Sebka TECHNOLOGY 

Paco Jaén. Director corporativo de Operaciones de Ximenez Group y responsable de I+D         
Cristóbal Martín. Responsable de Negocio Avigilon

· Modera: Carmen Aguayo. Catedrática de la Universidad de Málaga y Directora del Instituto 

de Telecomunicación, TELMA 

11:30h
PAUSA - CAFÉ

12:00h
SMART PANEL: INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL TURISMO
Celia Romero. CEO de Inteligencia Turística

Andrés Martínez. CEO de  iUrban

Noemí Carbonero. CEO de Málaga My City

· Modera: Isidro Tenorio. CEO de Bequest

12:45h
TELECOMUNICACIONES PARA UN TURISMO INTELIGENTE Y SOSTENIBLE
Lola Ortiz. Directora general de Planificación e Infraestructuras de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid

Tomeu Crespí. Gestor de proyectos TIC, Innovación y Smart City del Ayuntamiento de Palma

· Modera:  Antonio Rodas. Presidente de AAGIT

13:30h
CLAUSURA
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